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1. AZ ASZF HATALYA

2.

3.

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

15.

A SMART-UP® Platform a Trans Lex Work Kft. altal fejlesztett felhéalapu ipari digitalis
platform, amely a miiszaki eszkéznyilvantartast, az allapotfellgyeletet és a diagnosztikai
adatok kezelését tAmogatja.

Jelen ASZF szabélyozza a SMART-UP® Platform hasznalatara iranyul6 eléfizetéses
szolgaltatas altalanos feltételeit a Trans Lex Work Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a
Platformot igénybe vevé Megrendel$ kézott.

A SMART-UP® Platform kilonbdz6 eléfizetési csomagokban érheté el. Az egyes csomagok
miiszaki tartalmat és funkcionalis jellemzéit az ASZF 1. szama Melléklete tartaimazza.

A Platform hasznalataval, illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Megrendel§
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Szolgéltato jogosult a Platform folyamatos fejlesztésére és karbantartasara, amely nem
eredményezheti a Megrendel6 altal valasztott eléfizetési csomag lényeges szolgaltatasi
tartalmanak indokolatlan csokkentését.

A SZERZODES LETREJOTTE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A Szerz8dés az egyedi Szerz8dés alairasaval, vagy a Szolgaltatd ajanlatanak irasbeli, szébeli
vagy rautalé magatartassal torténd elfogadasaval jon létre. A Szolgéltatd ajanlatatol eltérd
visszaigazolas esetén az egyedi Szerz8dés nem jon létre.

A Megrendelé altalanos vagy egyedi, a Szolgaltatd ajanlatatél vagy a jelen ASZF
rendelkezéseitdl eltérd szerzédési feltételei csak a Szolgéltatd kifejezett, irasbeli elfogadasa
esetén alkalmazandbéak. Ha a Megrendeld altalanos vagy egyedi szerz6dési feltételei és a
Szolgaltato jelen altalanos szerzddési feltételei is alkalmazandbak, akkor - eltéré megallapodas
hianyaban - eltérés esetén a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A hianyos vagy pontatlan megrendelésbdl fakadé kdvetkezmények a Megrendel6t terhelik, a
Szolgaltatd6 nem koteles a Megrendeld altal kozolt adatok valddisdgat, helyességét,
pontossagat ellendrizni.

Ellenkez6 irasbeli megallapodas hianyaban a Szolgéltatd hallgatasa, tartézkodasa nem
tekinthetd a Megrendelé megrendelése, ajanlata elfogadasanak, visszaigazolasanak, vagy
egyébként beleegyezésnek, tudomasulvételnek, jogrél vald lemondasnak vagy tényallitas
elfogadasanak. Ha a felek megallapodasa ettél eltér, akkor az eltérés - kifejezett kikotés
hianyaban - csak az egyedi megbizasra, tgyletre vonatkozik.

JOGOSULTSAG A PLATFORM HASZNALATARA

3.1.

A SMART-UP® Platform alapjat képezd szoftverrel és egyéb szerzéi jogi védelem alatt allo
elemekkel (a tovabbiakban egyiitt: ,Szoftver”) kapcsolatos valamennyi, a szerz6i jogrol szélo
1999. évi LXXVI. tbrvény szerinti vagyoni jog a Szolgaltatot illeti meg. A SMART-UP® &bras
védjegy kizardélagos jogosultja a Szolgaltatd; annak hasznalata kizarélag a Szolgaltato el6zetes
irasbeli hozzajarulasaval engedélyezett.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

A Szolgaltaté a lenti 3.4. pont szerint jogosultsagot ad a Megrendeld részére a Platform
hasznalatara, a Megrendel6 pedig koteles ennek fejében az egyedi Szerzédésben
meghatarozott eléfizetési dijat megfizetni.

A Platform funkciojat és mikodését a Megrendelé megismerte. A Szolgaltaté a Platformot
bemutatd prezentacid, valamint a Megrendeld rendelkezésére bocsajtott felhasznaloi
kézikdnyv szerinti funkciok biztositasat vallalja. A felhasznéloi kézikdnyv folyamatosan elérhetd
a Platformon bell.

A Megrendeld nem kizarélagos jogot szerez a Platform hasznalatara sajat gépei és
berendezései miiszaki adatainak kezelésére, karbantartasi tevékenységeinek tamogatasara,
diagnosztikai adatainak feldolgozasara, allapotfelligyeletére, valamint a valasztott eléfizetési
csomagban biztositott funkciok igénybevételére.

A felhasznalasi jog a Megrendel6ét arra az eldfizetési id6tartamra illeti meg, amelyre az
eléfizetési dijat megdfizette. Amennyiben a Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld Platformhoz torténd hozzaférését korlatozni vagy
felfliggeszteni.

A Megrendeld nem jogosult a Platform hasznalatara vonatkozé felhasznalasi jogat harmadik
személyre atruhazni vagy azt harmadik személy részére atengedni.

A felhasznalasi jog keretében a Megrendelé jogosult (i) regisztralni a Platformon, (ii) az igy
Iétrehozott felhasznaléi fiokjaval a Platformon rogziteni gépeit, berendezéseit és azok miiszaki
adatait, (iii) a Platformra a berendezések (zemeltetéséhez, karbantartasahoz és
allapotfellgyeletéhez kapcsol6dd dokumentumokat feltlteni, informaciokat rogziteni, valamint
dokumentumokat let6lteni, tovabba (iv) a Platform hasznélatat munkavallaléi, megbizottjai,
alvallalkozéi és tisztségvisel6i (a tovabbiakban: ,,Felhasznalé”) részére biztositani. A
Szolgaltat6 legfeljebb annyi Felhasznél6 részére koteles hozzaférést biztositani, amennyit a
Megrendel6 altal valasztott eléfizetési csomag vagy az egyedi Szerz6édés tartalmaz.

A Megrendelé nem jogosult a Platform alapjat képezd Szoftvert vagy annak barmely részét
tébbsz6roézni, moédositani, atdolgozni, atalakitani, feldolgozni vagy leforditani, tovdbba a
Szoftvert visszafejteni, visszaforditani, bels6é felépitését elemezni vagy egyéb modon
megkisérelni annak miikodését feltarni, kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.

A Megrendeld a Platformot csak rendeltetésszerlien hasznalhatja, a fenti 3.4 pontban foglalt
célra, a felhasznaloi kézikdnyvben foglaltak teljes korl betartasa mellett.

A Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy illetéktelen személy a Platformhoz
hozzéaférjen vagy azt haszndlja. Amennyiben e kotelezettség megszegése kdvetkeztében
illetéktelen személy a Platformhoz hozzafér vagy azt hasznalja, az ebbél eredé valamennyi
kart a Megrendel6 koteles viselni.

A felhasznal6i kézikdnyv a Szolgéltaté know-how-jat képezi, lizleti titoknak minésul, és
az Uzleti titok védelmeérdl szolo 2018. évi LIV. térvény védelme alatt all. A Megrendeld és a
Felhasznalé jogosult a felhasznaldi kézikonyv Platformon bellli megismerésére és
hasznalatara, azonban annak harmadik személy részére torténé atadasara, nyilvanossagra
hozatalara, masolasara, modositasara, hasznositasara vagy egyéb modon toérténd felfedésére
nem jogosult.
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4. A PLATFORM HASZNALATANAK MEGKEZDESE, IDOTARTAMA

5.

4.1. A Szolgaltato a Platform hasznalatahoz sziikséges hozzaférési adatokat e-mailben kildi meg

a Megrendel6 részére a Szerz6désben meghatarozott feltételek teljesitését kovetd 3
munkanapon belll. A Megrendel6 ezt kdveten jogosult a Platform haszndlatdnak
megkezdésére.

4.2. A Platform hasznalatara vonatkozd felhasznalasi jog a Megrendelét arra az eldfizetési

id6tartamra illeti meg, amelyre az eléfizetési dijat medfizette.

4.3. A Szerz6dés hatarozott idére (a tovabbiakban: ,El6fizetési Id6tartam™) jon létre. Az

El&fizetési Id6tartam lejartat legalabb 45 nappal megel6zéen a Szolgaltatd értesitést kild a
Megrendel6 részére az eléfizetés lejartardl, valamint — amennyiben alkalmazanddé — a
kovetkezd eléfizetési idészakra vonatkozé dijrol.

A PLATFORMON KERESZTUL ELERHETO SZOLGALTATASOK

5.1. A Megrendeld a SMART-UP® Platformon keresztil a valasztott eléfizetési csomagban

meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az egyes elbfizetési csomagok
miszaki tartalmat, funkcionalis jellemzéit és felhasznalasi feltételeit az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

5.1.1.SMART-UP® Basic

A SMART-UP® Basic eléfizetési csomag felhdéalapu miszaki eszkéznyilvantartast, technolégiai
struktira kezelését, dokumentumkezelést, eseménykezelést és alapvetd adatkezelési
funkcidkat biztosit. Fontos kiemelni, hogy a Megrendeld alapvetéen oOnalldan végzi a
technoldgiai struktura kialakitasat és a térzsadatok feltdltését.

5.1.2.SMART-UP® Plant

A SMART-UP® Plant eléfizetési csomag a Basic csomag szolgaltatasain tul kibdvitett
technoldgiai struktira-kezelést, automatizalt adatimportot, fejlett adatkezelési és elemzési
funkcidkat, valamint nagyobb szamu berendezések kezelését biztositja.

5.1.3. SMART-UP® Offline Diagnostic

A SMART-UP® Offline Diagnostic el&fizetési csomag a Plant csomag szolgéltatasain tul
lehetévé teszi a kézi diagnosztikai mérések kezelését, azok feldolgozasat, megjelenitését és
elemzését a Platformon keresztil.

5.1.4. SMART-UP® Online Monitoring

A SMART-UP® Online Monitoring el6fizetési csomag az Offline Diagnostic csomag
szolgaltatasain tul biztositia az online allapotfeliigyeletet, a tavdiagnosztikai adatgy(jték
kezelését, a valos ideji adatmegjelenitést, valamint az online diagnosztikai adatok
feldolgozasat és archivalasat.

5.1.5. Support: Olyan, a Szolgaltatd altal nyujtott rendszertamogatas, amely magaban
foglalla a kivalasztott csomaghoz tartozé szoftver és hardver infrastruktira rendelkezésre
alladsanak biztositasat, illetve a Platform hasznélatdhoz szikséges technikai tdmogatést
(Helpdesk), amely munkanapokon, munkaidében biztosit segitséget a Platform
rendeltetésszer(i hasznéalatahoz.
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A Szolgaltatd a Megrendelé részére az 5.1. pontban meghatarozott szolgaltatasokon feliil az
1. szadmu mellékletben foglaltak szerint vagy egyedi ajanlat alapjan kiegészito
szolgéltatasokat is nyujthat.

5.2.1. Technoldgiai struktura és mlszaki adatbazis kialakitasa, bévitése vagy modositasa.

5.2.2. Diagnosztikai mérérendszerek, szenzorok és egyéb kapcsolédé hardverelemek
telepitése, konfigurdlasa, izembe helyezése és karbantartasa.

5.2.3. Felhasznaloi oktatas, rendszerbevezetési tamogatas és szakmai konzultacio.

5.2.4. Egyedi rendszerintegracio, adatimport, adatkapcsolatok kialakitasa és egyéb fejlesztési
feladatok.

5.2.5. Egyedi diagnosztikai vizsgalatok, szakértdi jelentések, akkreditalt vizsgalatok és egyéb,
kdlén megrendelhetd mérndki szolgaltatasok.

A Szolgaltatdé minden Kiegészité Szolgaltatas esetében egyedi ajanlatban roégziti az adott
Szolgaltatas részleteit (Ugymint konkrét miiszaki feladat, ar, vallalasi hataridé, fizetési és egyéb
feltételek); az egyedi ajanlatban és/vagy Szerzédésben nem rogzitett feltételek tekintetében a
Szolgéltatd altalanos ASZF-je alkalmazandd, amelyet a Szolgéltatd a szerz6déskétés soran
megklld a Megrendel6 részére.

A Szolgaltatd a Szerz6édést az ilyen tevékenységet ellatdé személyektél altalaban elvarhato
gondossaggal és kell§ koriltekintéssel, a legjobb tudasa szerint, a mindenkor hatalyos
iranyado jogi és szakmai szabalyoknak megfeleléen latja el.

A Megrendeld koteles minden olyan adatot, informaciét a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsajtani, amely a Szerzédés szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.

6. DIJFIZETES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Megrendeld a Platform hasznalataért és a valasztott eléfizetési csomagban meghatarozott
szolgaltatasokért eléfizetési dijat (a tovabbiakban: ,,Eléfizetési Dij”) fizet.

Az Elétfizetési Dij mértéke attdl fugg, hogy a Megrendeld melyik eléfizetési csomagot
vélasztotta.

A Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a Megrendel6 a Szolgaltaté szamlajanak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, beszamitastdl vagy barmilyen mas jogcimen torténé
egyoldalu levonastol mentesen koteles medfizetni a Szerzé6désben meghatarozott Eléfizetési
Dijat a Szolgaltatd szamlajaban megjel6lt bankszamlara torténd atutalassal. A Felek egyedi
megallapodasban ettdl eltérhetnek.

Az El&fizetési Dij részben vagy egészben torténd késedelmes medfizetése esetén a
Szolgaltaté a Polgari Torvénykodnyvrol szolé 2013. évi V. térvényben meghatarozott mértéki
késedelmi kamatra jogosult.

Az El&fizetési Dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltato jogosult a Platformhoz valo
hozzéaférést korlatozni vagy blokkolni.

Az El6fizetési Dij aktualis mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. A Szerzédés
a mellékletben szerepl dijtol eltéré 6sszegl Eléfizetési Dijat is tartalmazhat. A Szerzédésben
rogzitett El6fizetési Dij — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban — az Eléfizetési Id6tartamra
alkalmazanda.
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7. SZAVATOSSAG

7.1,

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

A Szolgéltaté szavatol azért, hogy a Platformon nem all fenn harmadik személynek olyan
szerz6i joga, amely a Megrendeld Szerzddés szerinti felhasznaldsat korlatozna vagy
akadalyozna.

A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel a Szerz6désben vallalt
kévetelményeknek, valamint a kételez6en alkalmazandd jogszabélyoknak. A Véllakozé ezen
tulmend szavatossagot nem vallal.

A Szolgéltatas teljesitése soran felhasznalt, a Szolgéltato altal harmadik felektdl beszerzett
anyagok, berendezések, alkatrészek megfelel6ségéért, rendeltetésszerli hasznalatra vald
alkalmassagéért a Szolgéltatd nem szavatol.

A Szolgéltaté hibas teljesitése esetére a Szolgaltatdé kizardlag kijavitast véllal; vagy a
Megrendelé a 8. pont szerint kartéritési igényt érvényesithet; arleszallitdsra vagy
elallasra a Megrendelé nem jogosult.

A Megrendel6 az esetleges hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes emailben jelezni a
Szolgaltatoé részére, ha a Platform mikédése nem megfelel6. A Szolgaltato vallalja, hogy a
hibat haladéktalanul (de legkés6bb 5 munkanapon belil) kivizsgalja és annak kijavitasat
megkezdi.

8. KARTERITESI FELELOSSEG

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltaté a kovetkezménykarokért, valamint az esetleges szerzédésszegése vagy
hibas teljesitése kdvetkezményeként a Megrendeld vagyonaban keletkezett karért és az
elmaradt vagyoni eldnyért nem felel.

A Szolgaltatd jelen ASZF és/vagy a Szerzédés barmely pontja alapjan fennallé
felel6ssége legfeliebb a Megrendeld altal egy éves idészakra medfizetett El6fizetési dij
O0sszegéig terjed. Megsziinik a Szolgéltatd feleléssége a nem rendeltetésszerlii vagy
illetéktelen hasznélat esetén, tovabba akkor is, ha a Megrendeld vagy harmadik személy a
Szolgaltato elézetes beleegyezése nélkil a Platformot vagy a Szoftvert médositja.

A Megrendel6 Szerz6désbdél eredd igényei egy év alatt éviilnek el.

9. FELMONDAS

9.1.

9.2.

A Szolgéltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzddést, ha a Megrendel6

(@ fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget és a Szolgaltaté altal a
Megrendel6hoz intézett irasbeli felszdlitas kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) naptari napon
belll sem fizeti meg a tartozasat;

(b) az 6t terhel®d barmely Iényeges kotelezettségét silyosan megszegi és ezt a Szolgéltatd
irasbeli felszdlitsara, az abban meghatarozott pothataridében nem orvosolja. Ha a
kotelezettségszegés nem orvosolhatd, akkor a Szolgaltatd felszoélitas és pothataridd
biztositasa nélkil jogosult a felmondasra.

A Szerzédés fenti 9.1 pont szerinti felmondassal torténd megsziinése esetén a Szolgaltato a
Megrendel6 altal az adott id6szakra medfizetett El6fizetési Dij id6éaranyos visszatéritésére
koteles, azzal, hogy az adott id6szakra medfizetett és teljesitéssel nem érintett Dij 20%-at
jogosult kétbérként visszatartani.
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9.3. A felek a Megrendeld Ptk. 6:151 § valamint 6:249. § szerinti felmondasi, illetve elallasi jogat
kizéarjak.
10. VIS MAIOR

10.1. Vis Maior eseménynek mindsul minden olyan, a felek altal elére nem lathatd és az
altalaban elvarhatdé gondossag és koriltekintés mellett elharithatatlan esemény vagy
korilmény, amely lehetetlenné teszi valamelyik vagy mindkét félnek az ASZF-bdl ésivagy a
Szerz8désbdl fakado valamely kételezettségének egészben vagy részben torténd teljesitését
vagy annak teljesitése csak késedelmesen lehetséges az ilyen akadaly elharulta utan, mely
esemény kilénbésen a haborl, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok, arviz, tlizvész,
foldrengés, sulyos jarvany, sztrajk, feltéve, hogy fenti korilmény ténylegesen akadalyozza a
felet az ASZF-bél és/vagy a Szerzddésbél fakado kotelezettségei teljesitésében (,Vis Maior”).

10.2. Amennyiben valamely fél a Vis Maior kvetkezményeként részben vagy egészben nem
képes az ASZF éslvagy a Szerz6dés szerinti kitelezettségei teljesitésére, kotelezettségei
kizardlag a teljesitésre valé képtelensége idétartamara a Vis Maior kdvetkeztében akadalyozott
mértékben felfliggesztédnek. A Vis Maior altal akadalyozott fél a hivatkozott kérilmény
bekovetkezését vagy — amennyiben ez késébbi — a hivatkozott koérilményrél valo
tudomasszerzését kovetd 3 (harom) munkanapon belll kételes értesiteni a Vis Maior helyzetrél
a masik felet és a tovabbiakban folyamatosan értesiti a masik felet a Vis Maiorral kapcsolatos
jelentds fejleményekrél. Fenti értesitésnek észszeriien részletes leirast kell tartalmaznia a Vis
Maior helyzetrél, valamint meg kell jelélnie a Vis Maior helyzet elharitasahoz sziikséges
varhaté id6tartamot. A Vis Maior altal érintett fél koteles minden elvarhaté eréfeszitést
megtenni a Vis Maior helyzet lehetd leghamarabbi és gazdasagos elharitasa érdekében.

10.3. Egyik fél sem hivatkozhat Vis Maior helyzetre kételezettségének nem teljesitése esetén,
amennyiben fenti értesitési kdtelezettségének nem tett eleget.

11. ERTESITESEK

11.1. A Szerzédésben vagy jelen ASZF-ben meghatarozott, és az annak alapjan a masik fél
részére kildendd valamennyi értesitést, nyilatkozatot (a tovabbiakban: ,Ertesitések”) irasba
kell foglalni, és a masik félnek a Szerzédésben (beleértve ezen a Megrendel6 ajanlatkérését,
éslvagy megrendelését) megjelolt értesitési cimére, a jelen pontban meghatarozott médon a
masik féllel kozolni kell. Jelen ASZF vagy a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban joghatas
csak a jelen pontban meghatarozott médon megtortént kdzléshez flizédhet.

11.2. A jelen ASZF, illetéleg a Szerz6dés szerinti valamennyi Ertesités — ideértve kiilénésen,
az ajanlatot, az ASZF-et, az ajanlat elfogadasat, a fizetési felszolitast stb. — e-mail Gtjan is
megtehetd, illetéleg az Ertesitések email Gtjan térténé megtétele irasbelinek minésiil. A fentiek
alapjan a felek az emailvaltas(ok) utjan létrejott Szerzédést érvényesnek tekintik.

11.3. Az Ertesitések az alabbi esetekben és idépontokban tekintendék kdzoltnek:

(a) személyes kézbesités esetén azonnal, az atvételi elismervényen - amely lehet az 4tadott
okirat masolati példanya is, amelyen az atvevé fél az atvétel tényét aldirdsaval elismeri —
megjeldlt napon, vagy

(b) futarszolgalat utjan torténd kézbesités esetén a futarszolgalatnal rendszeresitett
formanyomtatvanyon a kézbesités idépontjaként megjeldlt napon, vagy

(c) tértivevényes ajanlott kiildeménykeént torténé kézbesités esetén a feladdhoz visszaérkezett
tértivevényen a keézbesitési id6pontjaként megjeldlt napon, illetbleg amennyiben a
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visszaérkezett tértivevény alapjan a kézbesités idépontja egyértelmiien nem &llapithato
meg, a tértivevény feladodhoz torténd visszaérkezésének napjan. Amennyiben a
tértivevényes ajanlott kildeményként megkuildétt értesités "nem kereste", illetbleg "a
cimzett ismeretlen helyre koltozott" megjegyzéssel érkezik vissza a feladéhoz, az értesités
a feladast kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, vagy

(d) e-mail (izenetként megkiildott Ertesités esetén az e-mail lizenetnek a cimzett Fél SMTP
szerverén torténé athaladasanak idépontjat (a tovabbiakban: az "Athaladas idépontja")
kévetd naptari napon. Az ellenkezd bizonyitasaig az Athaladas idépontjanak az e-mail
Uzenetben megjeldlt uan. kuldési idépontot kell tekinteni, kivéve, ha az e-mail Gzenetben
megjeldlt kiildési idépont nyilvanvaléan hibas. Ebben az esetben a tényleges Athaladas
idépontjat kell figyelembe venni, vagy

(e) amennyiben a cimzett fél a fenti (a)-(e) alpontok barmelyike szerint megkiildott Ertesités
atvételét megtagadja, az Ertesités kdzoltnek tekintendd a megtagadas napjan.

11.4. Szolgéltatd részére Ertesités, nyilatkozat kdzlése kizardlag a Szerzédésben vagy az
ajanlatban megjeldlt kapcsolattartd személynek cimezve, a Szerz6désben vagy az ajanlatban
megjelodlt értesitési cimre torténé megkuldéssel torténhet.

11.5. A Megrendelé koételes kapcsolattartéi email cimét a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani.

11.6. Amennyiben a kapcsolattarték személyében vagy adataiban valtozas kovetkezik be, a
felek kotelesek errél a tényrél a jelen pontban rogzitettek szerint egymast haladéktalanul
tajékoztatni.

12. ADATVEDELEM

12.1. A Szolgéltaté a Szerz6dés megkotése, teljesitése, illetve a Szerzédéssel kapcsolatos
kapcsolattartas céljabol a masik féltél kapott személyes adatokat kezel. Ezen személyes
adatok a Szerz6dés alairdira és kapcsolattartoként a Szerz6dés teljesitésében résztvevd
személyekre vonatkoznak és a kezelt adatkdrbe tartozik az alairék neve és pozicidja, a
kapcsolattarték neve, munkahelyi cime, telefonszama, email cime és beosztasa.

12.2. A Szolgéltaté az alairdkra és kapcsolattartékra vonatkozd személyes adatokat jogos
érdeke alapjan kezeli (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). A Szolgaltatonak jogos érdeke
flizédik a hatékony kommunikaciéhoz és kapcsolattartashoz a Szerzddés létrejotte és
teljesitése soran. Az adatkezelés a fenti célokbdl a Szerz6dés id6tartama alatt (illetéleg a
konkrétan kapcsolatot tarté személy megvéltozdsaig), valamint a Szerz6dés megsziinését
kovetd 5 évig (altalanos eléviilési idd) tart.

12.3. A Szolgéltaté a Platform Felhasznal6inak személyes adatait a Platformon kozzétett
adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli.

12.4. A fentieken tdlmenden a Szolgaltaté csak abban az esetben végez személyes
adatkezelést, ha ez (i) a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan a sajat vagy harmadik személy
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (pl. jogvita esetén a jogvita joger8s lezarasaig),
(i) jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja alapjan, vagy (iii)
az érintett az adatkezeléshez hozzgjarult.

12.5. A személyes adatok kezelése minden esetben a cél eléréséhez sziikkséges minimum

adatmennyiségre korlatozodik és a GDPR 5. cikkben foglalt elvek betartdsaval torténik. Minden
érintettet megilletnek a GDPR 15-22. cikkei szerinti jogok, ideértve kiléndsen az alabbiakat:
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az érintett jogosult tajékoztatast kérni a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésérdl; adatai
helyesbitését kérni; személyes adatai torlését kérni; az adatkezelés korlatozasat kérni;
tiltakozni személyes adatai kezelése ellen. Ezzel kapcsolatos megkeresést az érintettek postai
uton kildhetnek a Szolgéltaté postai cimére vagy elektronikusan az email cimére. Az érintett
jogosult tovabba az adatkezeld adatkezelésével kapcsolatban panaszt benyujtani a felligyeleti
hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hat6sag).

12.6. A személyes adatok masik fél részére torténd atadasaért a felelésség az atado felet
terheli, igy az atado fél koteles az érintetteket a személyes adataik atadasara vonatkozo
informaciokrol és az ket megilleté jogokrol a GDPR-ban foglaltak szerint tajékoztatni.

13. TITOKTARTAS

13.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerzédés tartalma, valamint a Platform
hasznalataval kapcsolatosan altala megismert adatok Uzleti titoknak minésilnek.

13.2. A felek véllaljadk, hogy a Szerzédéssel Osszefliggésben tudomasukra jutott, Uzleti
titoknak minésilé informacidkat bizalmasan kezelik, azokat illetéktelen harmadik személyek
részére hozzaférhetévé nem teszik. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinését
kdvetben is koti a feleket.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

14.1. A jelen ASZF-re és a Szerzédésre a magyar jog iranyado.

14.2. A jelen ASZF-fel és a Szerzédéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a felek békés
uton kisérelnek meg megoldani. A békés uton nem rendezhetd vitas kérdések eldontésére a
felek a Szolgaltaté székhelye szerinti rendes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

14.3. Ha a jelen ASZF valamely részét érvénytelennek nyilvanitjak vagy a jelen ASZF
valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatd, a jelen ASZF fennmarado6
rendelkezései tovabbra is hatalyosak. llyen esetben azt a rendelkezést, amelyet
érvénytelennek vagy egyébként alkalmazhatatlannak nyilvanitottak, oly médon médositottnak
kell tekinteni, ami lehetévé teszi a felek szandékainak, tovabba azoknak a gazdasagi és jogi
céloknak a megvalésitasat, amit a felek az érvénytelen vagy nem alkalmazhaté rendelkezéssel
el kivantak érni.

14.4. Az ASZF és a Szerz6dés tartalmazza a felek kozott a Szerzédés targyat képezd
jogviszony vonatkozasaban létrejétt teljes megallapodast, és hatalytalanit minden, a felek
kozott ezt megeldzBben létrejott megallapodast, szandéknyilatkozatot, tervezetet. A felek kdzotti
jogviszony szabalyait az ASZF és a Szerz6dés egyiittesen tartaimazzak, amelyeket egymassal
dsszhangban kell értelmezni. Amennyiben az ASZF és a Szerzédés rendelkezései kdzott
eltérés allapithaté meg, Ugy a Szerzédés rendelkezései tekintendbek iranyadonak.

14.5. A jelen ASZF-ben és/vagy a Szerzédésben nem rendezett kérdésekben az Szjt.,
valamint a Ptk. szabdlyait kell alkalmazni.

15. Kiegészité Szolgaltatasok (ASZF 5.2 pont) dijazasa:

Egységarak, netto:

- Altalanos diagnosztikai mérnok 240.000,- Ft/ nap
- Vezetd diagnosztikai mérndk specialista 370.000,- Ft/ nap
- Kiszéllas: 265 Ft/ km

Vagy egyedi arajanlat alapjan, konkrét miszaki tartalomra vonatkozéan.
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1. sz. melléklet: SMART-UP® Platform el6fizetési csomagok specifikalasa

Az 1. szdmu melléklet kizarolag a SMART-UP® Platform eléfizetési csomagjainak miszaki tartalmat és funkcionalis jellemz6it tartalmazza. Az egyes eléfizetési csomagok eléfizetési
dijat, szamlazasi feltételeit és egyéb kereskedelmi feltételeit a Felek az egyedi Szerz6désben vagy a Szolgaltatdé ajanlataban hatarozzak meg. Az ott meghatarozott dijak a
Szolgaltatd visszavonasaig, illetve az egyedi Szerz8désben meghatarozott idétartamig érvényesek.

Kategdria

SMART-UP® Basic

SMART-UP® Plant

SMART-UP® Offline Diagnostic

SMART-UP® Online Monitoring

A szolgaltatasi csomag rovid leiras

FelhGalapu eszkoznyilvantarto szoftver, amely
egy szlik felhasznaléi csoport szamara nyujt
alapszintl tamogatast az Ugyfél muszaki
adatbazisdnak létrehozasdra és a naprakész
allapot fenntartasara vonatkozdan.

A Basic csomag alapvet§ tulajdonsaga, hogy a
felhasznalok egy "gyorstalpald"
szoftverhaszndlati oktatast kovetSen 6nalldan
tudjak végrehajtani a mdszaki adatbazis
felépitését és adatok tovabbi feltoltését,
frissitését.

A SMART-UP® Plant a Basic csomag haladé
verzidja, amely egy teljes gyaregységet vagy
termel&izemet képes kezelni és felhasznaloi
szempontbdl az ugyfél tzemviteli és/vagy
karbantartdsi szervezetét tudja tamogatni a napi
tevékenységében.

A miiszaki adatbazis komplexitasa miatt a
rendszer kiépitéséhez elengedhetetlenil sziikség
van a Rendszertizemeltet6 k6zrem(ikodésére,
féleg a projekt elején, amikor a technoldgiai
adatbazist rovid idén belil kell felépiteni.

Az Offline csomag a Plant szolgéltatasi cscomagra
épil és az abban miikodé teljes funkcionalis
paletta mellett lehet&vé teszi kézi
rezgésdiagnosztikai miszerekkel végzett
mérések eseti vagy id6szakos betoltését és
elemzését a SMART-UP® rendszerben.

A diagnosztikai mérések kezelését MS SQL
Express adatbdzis szerver biztositja, igy a
mérések beimportalasahoz sziikség van a
Rendszerlizemeltetd kozrem(ikddésére.

Az Online csomag az Offline szolgéltatasi
csomagra épil és az abban miikédé teljes
funkciondlis paletta mellett lehetévé teszi a
monitorozott gépekre telepitett tavdiagnosztikai
adatgydjtSk tavoli elérését, illetve a
folyamatosan végzett mérések atvételét, valds
idejli megjelenitését és archivalasat.

A tavdiagnosztikai adatgy(jt6 modulok és
szenzorok telepitését, konfigurdldsat és
karbantartasat a Rendszerlizemeltetd végzi.

Felhaszndldk maximalis szama

1-5 felhaszndlo

1-10 felhasznald

1 - 20 felhasznald

1-50 felhasznalé

Alapértelmezett felhasznal6szam

5 felhasznald

5 felhasznald

5 felhasznald

5 felhasznalo

Mdszaki tartalom

Alapszint(i technoldgiai hierarchia.
Alapszint(i térzsadatnyilvantartas (max. 100
berendezés).

Eseménykezelés.

Dokumentumkezelés.

A teljes technoldgiai struktura vertikalis
leképzése egészen az alkatrész szintig (max 500
berendezés).

Teljeskor( adatkezelési funkcionalitas.

M(iszaki adatok automatizalt bet6ltése import
allomanyokbal.

Eseménykezelés, dokumentum kezelés.

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
Beépitett diagnosztikai metrikak kezelése.
Beépitett és egyedi hatarértékek kezelése.
Diagnosztikai eseménykategoriak kezelése.
Mérési adatok szinkronizalasa a rendszerrel.
Mérési adatok megjelenitése.

Mérési csomagok kezelése.

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:

Akar tobb tavoli diagnosztikai adatglijté kezelése.
Valos idejli online mérések megjelenitése.
Trendek és spektrumdiagrammok generalasa
online mérések alapjan.

Diagnosztikai riportok online mérések alapjan.
Adatok archivalasa.

Csomag funkcionalis jellemz6i

Adatkezelési funkciok

Manualis hierarchiaépités, manualis
torzsadatbevitel és szerkesztés (berendezés
szintjén csak alapadatokat lehet kezelni).
Eseménykezelés (csak a beépitett
eseménykategdriakat lehet alkalmazni).

Automatizalt adat export és import
funkcionalitas beépitett Excel sablonok alapjan.
Egyedi berendezés kategdridk létrehozasa.
Egyedi eseménykategdriak |étrehozésa.

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
Rendszeriizemeltetd altal torténd mérési
allomanyok eseti vagy id&szakos betoltése SQL
adatbazisba.

SQL mérési adatbazis automatikus
szinkronizaldsa SMART-UP rendszerrel.

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:
Online adatok automatikus szinkronizalasa a
SMART-UP adatbazissal (beolvasas és
feldolgozas).

Adatmentési gyakorisag paraméterezhetsége.
Online adatok biztonsagi mentése kilon NAS
adatarchivald szerverre.

Adatok visszaallitasanak lehet&sége biztonsagi
mentésbdl.
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Kategdria

SMART-UP® Basic

SMART-UP® Plant

SMART-UP® Offline Diagnostic

SMART-UP® Online Monitoring

Vizualizacios lehet6ségek

Irdnyitopult — technoldégiai entitasok
kapcsolatanak megjelenitése, események,
allapotstatisztika attekintése.

Lenyithato fastruktura (berendezés szintig
mikodik)

Id6vonal — sz(irés idére és eseménykategoridra.

Ldsd: SMART-UP® Basic csomag

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
Mentett mérések megjelenitése szlirhetd
listakban.

Berendezés rezgésmérés megjelenitése az
id6vonalon (trend diagramok rezgéssebességre
és gyorsulasra).

Berendezés rezgésmérés — rezgéssebesség és
gyorsuldsmérés tablazatos formaban.
Rezgésspektrum berendezésre —spektrum lista
mérési iranyokra, spektrumdiagram zoom
funkcioval.

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:
A vizualizacio kibévil a tavdiagnosztikai
technoldgia éltal biztositott tovabbi metrikdk
megjelenitési lehetGségeivel:

jelersség (fesziiltség érték)

hémérséklet

fordulatszam

Analitikai eszk6z6k

Egyszer( adatlistak sz(rési lehet&séggel.

Adaszlirési, adatosszevetési funkciok.
Esemény lancolatok figyelése — szll§ gyermek
kapcsolat elemzése.

Mliszaki allapotvaltozas figyelése — értesitések
kuldése.

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
Berendezés mszaki dllapotanak automatikus
mindsitése szabvanyértékek alapjan.
Rezgésmérés trend elemzése — szlirés idére,
metrikdra, mérépontra és iranyra.

Rezgés spektrumok 6sszehasonlitasa.

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:
Rezgésdiagnosztikai mérések teljeskord szakért&i
elemzésének lehetGsége az adatgy(jtéhoz
telepitett célszoftver alapjan.

Output (kimenetek)

Paraméterezhetd berendezés adatlap (fotd,

alapadatok, események, csatolt dokumentumok.

Szlirhet6 export hierarchiara és berendezésekre
(.xIs).
Szlirhet6 export eseményekre.

Ldsd: SMART-UP® Basic csomag

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
Rezgésdiagnosztikai jelentés (standard riport egy
berendezésre).

Akkreditalt rezgésdiagnosztikai jelentés
(standard riport egy berendezésre).
Rezgésdiagnosztikai jelentés csomagban (tobb
berendezés. csomagban torténd kezelése
valaszthato opcidkkal - fotd, trend, spektrum
csatoldsa, 0sszesit6 csv. allomany generalasa).

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:

Az online diagnosztikai adatgydijt6 szoftvere altal
biztositott szdmos output lehet&ségek (idGjel,
trend, spektrum, vizesés diagram, orbit stb.).

Rendszeriizemeltetési tamogatds
(folyamatos support munkanapokon,
munkaid6ben)

SMART-UP® rendelkezésre 4llas biztositasa.
SMART-UP® Helpdesk.

Ldsd: SMART-UP® Basic csomag

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
MS SQL Expess adatbazisszerver
rendelkezésredllas biztositdsa.

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:
Tavdiagnosztikai adatgydijté modul
tizemképességének biztositasa.
Tavdiagnosztikai adatgydjté modul szakértsi
szoftverének miikodésének biztositasa.

Egyszeri rendszerkialakitasi feladatok

Ugyfélregisztréci6 (ligyfél adatbdzis kialakitasa).
Felhaszndldk regisztralasa, jogosultsagi profilok
|étrehozasa.

Ldsd: SMART-UP® Basic csomag, plusz:
Technoldgiai fastruktura feltoltése.
Berendezések, részegységek, alkatrészek
adatbetoltése.

Ldsd: SMART-UP® Plant csomag, plusz:
Meérési SQL adatbazis Iétrehozasa,
paraméterezése.

Adatbazis konfiguracid létrehozésa és
paraméterezése a

SMART-UP rendszerben.

Ldsd: SMART-UP® Offline csomag, plusz:
Tavdiagnosztikai adatgydjté modul berendezésre
torténd telepitése és konfiguralasa.
Tavdiagnosztikai adatgyUjt6hoz tartozd szakértGi
szoftver telepitése és a felhasznaldk
regisztralasa.

Tavdiagnosztikai adatgydjté regisztraldsa és
paraméterezése a SMART-UP® rendszerben.

Felhaszndldi oktatasok

2x4 6ra

3x4 6ra

4x4 bra

4x4 6ra

El6fizetés minimalis id6tartama

12 hénap

24 hénap

36 honap

36 honap
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